E E l I PI CURSOS PARA ENCARGADOS DE TIENDA

CONSULTORES COMERCIALES

DIRIGIDO A: OBJETIVOS: SISTEMA PEDAGOGICO:

Estos Cursos van dirigidos a Potenciar al maximo sus habilidades Andlisis v entrenamiento de casos
Encargados, Jefes de Tienda, Jefes de comerciales para que estos sean mas Y

Seccidn que tengan a su cargo un eficaces. Dirigir y liderar a un equipo reaIgs_ propuestos por Ios.

equipo de colaboradores. de colaboradores para mejorar las participantesy por el monitor del Curso.

capacidades de cada uno en su puesto
de trabajo y obtener el maximo
rendimiento de cada uno de ellos.

El Curso se adapta y personaliza a los
asistentes al mismo.

PROGRAMA

| Funcionar como un equipo.

| Definir claramente las funciones del equipo.

| Delimitar las normas del equipo.

| Analisis del equipo actual.

| Puntos fuertes a potenciar.

| Puntos débiles a solucionar. Medidas correctoras.

| Arquetipos de indiviudos que forman el equipo.

| Soluciones a situaciones de conflicto dentro del equipo.
| Herramientas para el analisis del equipo.

| Motivacion.

| Motivacién del equipo de colaboradores.

| Distintos tipos de motivacidn para distintos indiviudos.
| Tipos de Motivacion.

| Cémo motivar a personas "dificiles".

| Desarrollar actitudes positivas en el equipo.

| Liderazgo.

| Liderazgo direccional avanzado.

| El lider, énace o se hace?.

| Mandamos por galones o por razones.
| El Jefe encantador, pero eficaz.

| El rol del lider dentro del equipo.

| Distintos tipos de liderazgo.

| €Cé6mo influye la comunicacién convincente en la
motivacion del equipo.

| El tridente basico de la Comunicacion.

| Ideas claras. Eleccion de Terminologia.

| Actitudes adecuadas.

| Comunicacién Oral.

| Auto analisis de comunicacién oral. Conclusiones

| Desarrollo de actitudes positivas.

| EI cambio de "voy a intentarlo" por "voy a hacerlo"
| Comunicacién Gestual.

| Comunicacién por la Actitud.

| Actitudes adecuadas.

| Principales barreras de la Comunicacion.

BOLETIN DE INSCRIPCION

Titulo del Curso Teléfono de Contacto
Fecha y lugar del Curso Cargo
Asistente C.LF.
C.p
Empresa
Provincia
Direccion
E-mail
Poblacion
Fax

Persona de Contacto

Consultar Fechas 2 Dias - 12 Horas

554 Euros

EUPI Consultores Comerciales, Urbanizacion Fuentecica C/3
n°5, buzén 3002, 46388 GODELLETA (Valencia)
Tel: 961 80 00 60 / 608 323 793
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